
 

 

Péage… en vanalles errond.. 
 
In deze groep proberen wij altijd een correcte uitleg te geven als een vraag wordt gesteld. 
Eventueel zoeken we het zelf op, soms werden we zelf met “het probleem” geconfronteerd.. en 
hebben we al onze informatie ingewonnen. 
. 

Classes 
https://www.autoroutes.fr/fr/classification-des-vehicules.htm  
. 
Na een aantal “discussies” over de juiste categorie ivm de péages, hebben we contact 
opgenomen met Area.. We willen er nogmaals op wijzen dat wij enkel de wettelijk correcte 
informatie doorgeven.. 
Het feit dat iemand met 4,2 ton, maar lager dan 3 meter, toch maar een classe 2 werd 
aangerekend, en niet de wettelijk voorziene classe 3, of met +3,5 ton EN een hoogte van +3 meter 
(classe 4..) wil niet zeggen dat het wettelijk in orde is.. 
. 
De retorische vraag “of je dan zelf had moeten vragen om meer te mogen betalen”.. moet spijtig 
genoeg positief beantwoord worden.. 
Ok, niemand gaat zo gek zijn.. maar je wordt geacht de wet te kennen, en als ze je tegen de kant 
zetten is dat in se “fraude”.. De rekening zal navenant zijn.. En denk niet dat de “straffeloosheid” 
zal blijven duren.. Meer en meer worden weeglussen geinstalleerd aan de péagekotjes. Allemaal 
in het kader van “de automatisering”.. 
Zeker nu de “zware” campers moeten rondtuffen met die mooie knalgele stickers erop, zal het 
visueel al makkelijk zijn om de zware voertuigen eruit te pikken..  
 
Ter info: boete voor het niet kleven van de stickers “Angle mort” is 135 euro.. 
. 
Ter overweging.. 1 artikeltje:  
https://www.lelynx.fr/actualites/auto/peages-fraudeurs-devront-payer/  

 
LELYNX.FR 

Péages : les fraudeurs devront payer - LeLynx.fr 

Désormais, le ministère de l’Intérieur donne aux sociétés d’autoroute l’accès au système 

d’immatriculation des véhicules, qui leur… 
 

En over de automatisering: 

https://france3-regions.francetvinfo.fr/auvergne-rhone-alpes/allier/allier-comment-fonctionnera-

peage-barriere-qui-va-equiper-rcea-

1873892.html?fbclid=IwAR3KtBuCM6nWQ9vPtFJxyO1QQeHmOSUQaHms-

6ffgtlzPdw4eV_8P5HK47M   

https://www.autoroutes.fr/fr/classification-des-vehicules.htm
https://www.lelynx.fr/actualites/auto/peages-fraudeurs-devront-payer/?fbclid=IwAR1c-H3aFpNG8vOFC2x4WG3IWgjrT1HIiE-QBjGtEjWlgm-tSltt9Sf00RU
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lelynx.fr%2Factualites%2Fauto%2Fpeages-fraudeurs-devront-payer%2F%3Ffbclid%3DIwAR1g1IjoIc1_ljE5Y_hu1tywY7DfBvIoJaHVZ2Rg3wsGeCrLatvF0UOSqu4&h=AT39Sort6TuoXBhWmuBmMwZIHwtG5BuFfdxFqrRCwmrJLAkQwQQb8FNtWoDORAA8f26aZMJpt6h-fB1PaGfnThW4XSKcIwx4pcezB0xO3kzfCANo6xJpa68l70UEpAf-7u6_XowPKGgehj39K_XWtiCGsVPDzUVKrzx-WQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lelynx.fr%2Factualites%2Fauto%2Fpeages-fraudeurs-devront-payer%2F%3Ffbclid%3DIwAR1g1IjoIc1_ljE5Y_hu1tywY7DfBvIoJaHVZ2Rg3wsGeCrLatvF0UOSqu4&h=AT39Sort6TuoXBhWmuBmMwZIHwtG5BuFfdxFqrRCwmrJLAkQwQQb8FNtWoDORAA8f26aZMJpt6h-fB1PaGfnThW4XSKcIwx4pcezB0xO3kzfCANo6xJpa68l70UEpAf-7u6_XowPKGgehj39K_XWtiCGsVPDzUVKrzx-WQ
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https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.lelynx.fr%2Factualites%2Fauto%2Fpeages-fraudeurs-devront-payer%2F%3Ffbclid%3DIwAR1g1IjoIc1_ljE5Y_hu1tywY7DfBvIoJaHVZ2Rg3wsGeCrLatvF0UOSqu4&h=AT39Sort6TuoXBhWmuBmMwZIHwtG5BuFfdxFqrRCwmrJLAkQwQQb8FNtWoDORAA8f26aZMJpt6h-fB1PaGfnThW4XSKcIwx4pcezB0xO3kzfCANo6xJpa68l70UEpAf-7u6_XowPKGgehj39K_XWtiCGsVPDzUVKrzx-WQ
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Voor de classes 1,2 en 5 kan er gebruik gemaakt worden van “télépéage.. beter gekend als 

“Bip&Go”.. of Area (verleden jaar veranderd van naam, noemt nu “Mango”..) Topeurop. 

https://www.mango-mobilitesbyaprr.com/france-espagne-portugal-italie  

Ze geven een badge uit met maandelijkse afrekening , en bruikbaar in Frankrijk, Spanje, Portugal 

en Italië. Heel makkelijk in gebruik, en zeker in Portugal en Italië, waar sommige autostrades 

werken met camera’s boven de weg en je je er soms niet van bewust bent dat je op een betalende 

autostrade zit..  

Hoe werkt het als je met jouw Belgische auto op de betaalwegen rijdt? Hoe gebeurt dan de 

betaling? 

Als je geen badge hebt, moet je direct na de grens je auto laten registreren. Staat aangegeven.. 

  

 

Het voordeel van de badge..: je moet je daar nergens nog wat van aantrekken.. 

De betaling gaat door maandelijkse afrekening, je badge is gekoppeld aan je visakaart.  

Je krijgt ook maandelijks een overzicht van je gereden trajecten..  

https://www.mango-mobilitesbyaprr.com/france-espagne-portugal-italie


 

 

 

 

 

 



 

 

 

Je betaald een "maandelijkse kost" voor de maanden dat je de badge gebruikt.. Maar rij je van 

hier naar Frankrijk, door Spanje, tot in Portugal, in dezelfde maand, betaal je wel die maandelijkse 

kost voor elk land waar je ze  gebruikt,  de details van de verplaatsingen kan het wel zijn dat je 

pas na 2 maanden ontvangt.. zeker die uit Portugal durven wel eens lang duren.. Maar je ziet .. 

alles staat er netjes op.. 

 

Na ontvangst van je bestlde badge, plaats je het apparaatje op je voorruit, achter /naast de 

achteruitkijkspiegel. Ongeveer in het midden van de ruit, liefst  op een open stuk ruit zonder 

stickers. Vanaf dat moment kan je de rijstroken voor automatische tolheffing gebruiken. 

De tolbadge is persoonlijk,  en gekoppeld aan je bankrekeningnummer en het kentekennummer. 

Bij gebruik van de péagestroken, worden de kosten automatisch aan het einde van de lopende 

maand van je rekeninggehaald. 

Welke stroken/mag moet je kiezen? 

Frankrijk 



 

 

Er zijn 3 soorten “poorten”.. Die herken je aan de grote oranje t boven de poortjes Opletten met 

de hoogtebeperkingen..”Doorrijsnelheid” is 30km/uur.. Let op : soms staan er ook nog groene en 

rode lichten..Rood rij je uiteraard niet door..  

“gemengde”  zone: hier wordt contante betaling, betaling per creditcard en indien er een oranje t 

staat, ook de badge geaccepteerd. 

Gereserveerde poorten: (met oranje t) hier kunnen ook hoge en grote trucks langs. Geschikt voor 

voertuigen hoger dan 2 meter. 

“Réservé” zone met een hoogtebeperking van max. 2 meter. Snelle doorgang met tolbadge, 

vaak aan de linkerkant van het tolstation te vinden, uitsluitend voor voertuigen uit klasse 1 

(max. 3500 kg). 

Spanje 

Exclusieve poorten. Deze rijstroken zijn uitsluitend gereserveerd voor gebruikers met een 

tolbadge. Deze rijstroken bevinden zich aan het einde van de tolweg. Deze rijstrook wordt 

aangegeven door een blauwe cirkel met een "T" –logo. 

Gemengde tolbanen: Dit zijn rijstroken waar, naast de tolbadge ook andere vormen van betaling, 

zoals creditcard of contant geld, mogelijk zijn. Deze rijstrook wordt aangegeven door een blauw 

vierkant met een "T" –logo. 

Portugal 

"Vías aderentes": Op de Portugese snelwegen worden de Via Verde-wegen aangeduid met een 

"V" op een groene achtergrond. De maximale toegestane doorrijsnelheid bedraagt 40-60 

km/h. Deze rijstroken zijn uitsluitend bestemd voor gebruikers met de tolbadge. Er zijn geen 

slagbomen. 

Elektronische tol (ex-SCUT): Deze rijstroken, met uitsluitend elektronische tol, zijn aangeduid 

met de verwijzing "alleen elektronische tol". Ook hier kun je terecht met je tolbadge. 

Italië 

Telepass-tolpoorten: Deze rijstroken zijn uitsluitend gereserveerd voor gebruikers met een 

tolbadge. Deze rijstrook wordt aangegeven op een geel bord met het Telepass logo. 

 Gemengde tolpoorten: Dit zijn rijstroken waar- naast de tolbadge -ook andere vormen van 

betaling, zoals creditcard of contant geld mogelijk zijn. Deze rijstrook is aangegeven met een 

blauw bord met het T(elepass) logo. 

Free Flow systeem: Houd er rekening mee dat de Autostrada Pedemontana Lombarda (A36 

en delen van de A59 en A60, zie https://apl.pedemontana.com/ een tolsysteem zonder tolpoort 

gebruikt. Gebruik de rijstroken gemarkeerd met het Telepass-logo: een geel bord met het 

woord Telepass in blauw. Je kenteken wordt hier automatisch geregistreerd.  

Italiaanse problemen .. 

Tekst/uitleg van Peter Keuten: 



 

 

Nogal wat camperaars kijken verbaasd als ze met een jaar vertraging een hoge boete uit Italië 
krijgen. Daarom onderstaand bericht om miserie te voorkomen:  

Reis je naar Italië: hou dan rekening met onderstaande info om boetes te vermijden: 

Elektronische tolheffing Pedemontana 

In Noord-Italië is op de zogenaamde Autostrada Pedemontana Lombarda (APL) elektronische 

tolheffing ingevoerd, free flow genoemd. 

Het betreft de ringwegen A36 ten noorden van Milaan, de A60 ten zuiden van Varese en de A59 

bij Como. Op deze trajecten zijn geen tolhuisjes aanwezig, maar camera’s die de kentekens van 

voertuigen registreren.  

Binnen 15 dagen na gebruik van deze wegen moet je je registreren via apl.pedemontana.com. 

Voer je kenteken in (zonder de streepjes), betalen kan met creditcard. Het komt wel eens voor dat 

de betaling of registratie niet lukt, neem dan contact op met de tolwegmaatschappij via 

pedaggi@pedemontana.com. 

Bezitters van een tolbadge hoeven zich niet te registreren, ze betalen met de tolbadge. Betaling 

met contant geld of met een creditcard is mogelijk bij een aantal servicepunten, zie voor locaties 

en openingstijden apl.pedemontana.com/le-modalita-di-pagamento. Het te betalen bedrag is te 

vinden op apl.pedemontana.com/calcola-il-pedaggio door het startpunt (Partenza) en eindpunt 

(Arrivo) van de rit op te geven. 

Voor mobiele telefoons (Android en iOS) is een app beschikbaar onder de naam APL Free Flow. 

Hiermee kun je je registreren en vervolgens betalen. De app is in het Italiaans.  

Meer informatie apl.pedemontana.com/faq. 

I.v.m. die “italiaanse laattijdige invordering” is er een tekst van  

https://www.eccbelgie.be/nieuws/2021/nivi  

integrale tekst : 

U ontving een betaalverzoek voor onbetaalde 
tolkosten in Italië? 
Laatst aangepast op 16-07-21. 

Reed u enkele jaren geleden op de Italiaanse tolwegen? En ontving u recent een betaalverzoek van een 

incassobureau om een openstaande tolheffing te betalen. ECC België legt u uit wat dit is en hoe te reageren. 

Een oude rekening ... voor een onbetaalde tol 

Consumenten melden ons dat zij een betalingsaanmaning ontvingen van het Italiaanse incassobureau Nivi 

SpA. Het gevorderde bedrag, meestal rond de 20 euro, betreft een onbetaalde, Italiaanse tolheffing. In de 

meeste gevallen dateert de vermeende overtreding van enkele jaren geleden. 

Italiaanse tol: een gebruiksaanwijzing 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fapl.pedemontana.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3VpUvYoNqmVY6iVwx7Dx0TFG_7w3IkPTXWHJ_NzGo2p5-CDFiNGl4XPSo&h=AT0wI0hwb49ui9hPdc5VJdZnSjBHn3fDyc1HsIWdul9ZO-gxvGvYr_nJtVBEeQCifmxzbUkC8XUyTvTHOIgOHPwZ9Itx2k71OAUfaqBbyoROP1D9suhLxkP5m5zV4TVY50lsb27m3WvdbylZ7Oea&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT14VjpOgTdKYPyi9gbkxH3GQbNk4Fl3zKIcWAsNA2_cVs9K0_xNV6IK092nsvBc7LNPwlO6uU9C8zSR-UCY-YclyY0M5Mo0s84IRYLtS7Mq6gghybcByaym6-xO5-18DE2bWKKNgEeCabG03oylPnvoV3T1gtgv68c
mailto:pedaggi@pedemontana.com
http://apl.pedemontana.com/le-modalita-di-pagamento.Het?fbclid=IwAR0i_zpj8sR62cQvhIjX3oRiSQLGL_5-8xEwTADioQ7AwKvFLcB_sXl4-rg
http://apl.pedemontana.com/calcola-il-pedaggio?fbclid=IwAR3VpUvYoNqmVY6iVwx7Dx0TFG_7w3IkPTXWHJ_NzGo2p5-CDFiNGl4XPSo
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fapl.pedemontana.com%2Ffaq%3Ffbclid%3DIwAR35CGcECcJbORsl_cwE_yDq27lkyx0F1tZ6gXIn89QkFuUtxuXGoy7VhYs&h=AT0zKy1Vb2LG4zs1YcYDnJ3e_FMKmsIVBxq4TBqr3Adw93pfdmm9_tDsiTwgQBjwgERd7TENrmjPi9SV_o6yPhDHLKLOwogfjup7sT4sVqPUu82qvxxYZjAhUdl_uomz9DMtm62kLjUuvrfAX_QJ&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT14VjpOgTdKYPyi9gbkxH3GQbNk4Fl3zKIcWAsNA2_cVs9K0_xNV6IK092nsvBc7LNPwlO6uU9C8zSR-UCY-YclyY0M5Mo0s84IRYLtS7Mq6gghybcByaym6-xO5-18DE2bWKKNgEeCabG03oylPnvoV3T1gtgv68c
https://www.eccbelgie.be/nieuws/2021/nivi


 

 

De overgrote meerderheid van snelwegen in Italië zijn tolwegen. Die tol kunt u op verschillende manieren 

betalen, afhankelijk van de rijstrook die u kiest wanneer u bij het tolgebied aankomt: 

 Contante betaling 
Rijstroken waar u cash kunt betalen herkent u aan het bord met muntstukken en 

biljetten op een witte achtergrond. U stopt bij het tolhuisje en betaalt het vereiste 

bedrag cash. 

 

 Betaling met bankkaart of viacard 
Rijstroken die deze vorm van betalen toestaan, zijn aangegeven met een blauw 

teken. U stopt bij het betaalstation en betaalt het vereiste bedrag met een bankkaart 

of viacard. De viacard is een prepaidkaart die u vooraf koopt en oplaadt bij de 

beheersmaatschappij van de autoweginfrastructuur. 

 

 Automatische betaling met Telepass 
De rijstroken waar u via Telepass kunt betalen, worden aangekondigd met een geel 

bord. U moet niet stoppen. Rij gewoon door de poort met een snelheid van minder 

dan 30 km/u en de betaalmethode die bij uw abonnement hoort, wordt automatisch 

gedebiteerd ... tenminste als u een Telepass abonnement hebt. 

 

 Automatische betaling met ‘freeflow’ 
Sommige Italiaans snelwegen hebben geen tolstations meer maar camera’s die uw 

nummerplaat en voertuig fotograferen om de verschuldigde vergoeding te 

berekenen. Dit wordt “free flow” genoemd, een facturering via camera. Dit systeem 

wordt op de betrokken snelwegen aangeduid met een wit bord met in het midden een 

groen kader met de pictogrammen van een auto, een camera en het euroteken (€). 

Mensen die geen Telepass-abonnement hebben, krijgen 15 dagen tijd om hun tol te 

betalen. Dat kan op verschillende manieren: 

 via een onlineplatform met kredietkaart 

 in een van de op deze website aangegeven servicepunten 

 via een app die hiervoor ontwikkeld is 

Tol niet betaald? 

Hebt u per vergissing een Telepass-tolstrook gebruikt zonder abonnement? Of betaalde u met een 

kredietkaart bij een defecte kiosk en had u niet in de gaten dat er ‘Mancato’ of ‘Toll unpaid’ op het ticket 

stond en dat de betaling dus niet doorging? Reed u op een ‘free flow’-snelweg en bent u vergeten de tol te 

betalen binnen de 15 dagen? Naast de aanmaningskosten moet u dan ook een boete betalen. Het niet op tijd 

betalen van tol is namelijk een overtreding van de Italiaanse verkeerswet. 

Goed om te weten: de niet-betaling van een tol vormt een overtreding van de verkeersregels. De 

verbaliserende instantie moet u naar onze mening binnen 360 dagen per aangetekend schrijven de 

overtreding melden, zelfs als deze bevoegdheid werd toevertrouwd aan een privébedrijf. Deze termijn gaat 

in op de dag van de overtreding als u met een privévoertuig reed of op de datum waarop de verbaliserende 

instantie uw persoonsgegevens van het verhuurbedrijf heeft gekregen als u met een huurwagen reed. Is deze 

kennisgevingstermijn niet in acht genomen? Dan kunt u volgens ons de betaling van de overtreding 

betwisten. Ontving u deze kennisgeving wel op tijd, dan hebt u 60 dagen vanaf de datum van ontvangst om 

de boete te betalen of te betwisten. Lees in Boetes in het buitenland wat u moet doen als u de boete niet in de 

taal gebruikt op het inschrijvingsdocument ontvangt. 

https://apl.pedemontana.com/
https://apl.pedemontana.com/le-modalita-di-pagamento
https://apl.pedemontana.com/app-gratuita-pedemontana-lombarda
https://www.eccbelgie.be/themas/auto/rijden-in-europa/boetes-in-het-buitenland


 

 

Moet ik Nivi betalen? 

Ontving u een betaalverzoek voor een strafbaar feit dat jaren geleden is gepleegd? Betaal de boete niet 

overhaast en neem de tijd om enkele zaken te controleren: 

 Termijn voor kennisgeving van de inbreuk 
Ontving u de kennisgeving niet binnen de bovenvermelde periode van 360 dagen? U 

kunt dan volgens ons de eis tot betaling betwisten. We raden u daarom aan om van 

dit argument gebruik te maken om te weigeren te betalen. 

 

 Verjaringstermijn 
In Italië verjaren boetes voor verkeersovertredingen na 5 jaar, te rekenen vanaf de 

datum van overtreding. Volgens ons geldt deze termijn van 5 jaar hier, ook al is de 

door Nivi gemelde overtreding vastgesteld door een privébedrijf. Het strafbare feit 

waarvan u wordt verdacht, vond meer dan 5 jaar geleden plaats? We raden u aan om 

het betalingsverzoek van Nivi te betwisten op basis van dit argument. De autoriteit 

die u de boete heeft opgelegd, zal u niet langer voor de rechter kunnen dagen om 

haar rechten af te dwingen. 

 

 Erkenning van het incassobureau 
Enkel incassobureaus die geregistreerd zijn bij de FOD Economie mogen in België 

minnelijke invordering van schulden ten aanzien van consumenten uitoefenen. De 

lijst van erkende incassobureaus kunt u raadplegen op de website van de FOD 

Economie. Nivi komt niet voor op deze lijst. Dit Italiaanse incassobureau is dus niet 

gemachtigd in België. Bijgevolg is haar vraag tot betalen nietig. 

Is een van de drie bovenvermelde formaliteiten niet nageleefd in uw geval? Dan raden wij u aan om niets te 

betalen en een e-mail of een aangetekend schrijven te sturen naar het incassobureau om het gevorderde 

bedrag te betwisten. 

Blijft u aanmaningen ontvangen ondanks uw betwisting? Bezorg ons uw klacht via het onlineformulier. 

Afhankelijk van het resultaat van de bemiddeling van ECC Italië met Nivi, zullen wij deze tekst updaten. 

 

https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Lijst-schuldinvorderaars.pdf
https://www.eccbelgie.be/uw-rechten/klacht-indienen-bij-ecc


 

 

 

 

Campers van +3,5 ton.. 

Op de vraag aan APRR of er een badge bestond voor campers die onder cat. 3 en 4 vallen, 

kregen we volgende antwoord per mail: 

Daaruit blijkt dat campers die onder categorie 3 en 4 vallen, gebruik kunnen /moeten maken van 

de “professionele badges”…  

 

.  



 

 

. 

Korting voor gehandicapten 

Bij péage kan je “korting” krijgen, maar enkel indien je geniet van een verhoogde tegemoetkoming 

en bij aangepast voertuig en tot 3.5t.  

Aan een bemande poort vragen, en je invalidekaart tonen. Gratis is het niet, je betaald dan aan 

klasse 1. 

We stuurden hiervoor een mail naar de APRR, dit was het antwoord: 

 

 

https://www.autoroutes.fr/fr/depannage.htm  

Opgelet als je in panne valt op de autoroute..  

Pour des raisons de sécurité, le dépannage sur autoroute est exclusivement effectué par 

des dépanneurs agréés. 

 - Si la panne est bénigne, vous êtes dépanné sur place. 

 - Si la panne est plus importante, le dépanneur remorque votre véhicule jusqu’à son atelier. 

 - Les tarifs de dépannage et de remorquage sur autoroute sont fixés par arrêté du Ministère 

de l'Economie et des Finances (arrêté du 29 juillet 2020 publié au journal officiel le 2 août 

2020). 

 

CONDITIONS ET TARIFS 

 Tarifs applicables du lundi au vendredi pour des appels de l'automobiliste effectués entre 

8h et 18h. 

Lire le tableau 1 

https://www.autoroutes.fr/fr/depannage.htm
https://www.autoroutes.fr/fr/depannage.htm#1


 

 

 Tarifs applicables du lundi au vendredi pour des appels de l'automobiliste effectués entre 

18h et 8h et le samedi, dimanche et les jours fériés toute la journée. 

Lire le tableau 2 

 
DEPANNAGE-REMORQUAGE SUR AUTOROUTES ET ROUTES EXPRESS 

Tarifs des interventions fixés par l'arrêté du 29 juillet 2020 publié au journal officiel le 2 août 2020. 

 

Tarifs applicables du lundi au vendredi 

pour des appels du client effectués entre 8 H et 18 H 

Type d'intervention Prestations 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

inférieur ou 

égal 

à 1,8 t 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

supérieur 

à 1,8 t et 

inférieur 

à 3,5 t 

Dépannage sur place 

 

Déplacement (aller + retour) 

Réparation sur place d'une durée de 30 mn. 

 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise 

131,94 € TTC 

Dépannage sur une 

aire de repos ou de 

service après 

remorquage 

 

Déplacement (aller + retour). 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation, remorquage 

jusqu'à l'aire la plus proche réparation sur cette aire 

d'une durée de 30 mn maximum. 

 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise : dans 

ce cas, le client doit préalablement être informé des 

conditions tarifaires d'un éventuel dépassement 

des 30 minutes incluses dans le forfait 

131,94 € TTC 163,15 € TTC 

Remorquage jusqu'à 

l'atelier du 

dépanneur 

 

Déplacement (aller + retour). 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation, remorquage 

jusqu'au garage du prestataire agréé. 

 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise 

131,94 € TTC 163,15 € TTC 

Remorquage en un 

lieu choisi par 

l'automobiliste 

 

Déplacement (aller + retour). 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation du véhicule, 

remorquage en un lieu choisi par le client dans la 

limite de 5 kms après la première sortie de l'autoroute 

(bretelle ou accès de service). 

 

131,94 € TTC 163,15 € TTC 

https://www.autoroutes.fr/fr/depannage.htm#2


 

 

DEPANNAGE-REMORQUAGE SUR AUTOROUTES ET ROUTES EXPRESS 

Tarifs des interventions fixés par l'arrêté du 29 juillet 2020 publié au journal officiel le 2 août 2020. 

 

Tarifs applicables du lundi au vendredi 

pour des appels du client effectués entre 8 H et 18 H 

Type d'intervention Prestations 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

inférieur ou 

égal 

à 1,8 t 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

supérieur 

à 1,8 t et 

inférieur 

à 3,5 t 

Les kilomètres supplémentaires sont facturés 

suivant le tarif du prestataire préalablement 

affiché. 

 

* poids total autorisé en charge 

  
DEPANNAGE-REMORQUAGE SUR AUTOROUTES ET ROUTES EXPRESS 

Tarifs des interventions fixés par l'arrêté du 29 juillet 2020 publié au journal officiel le 2 août 2020. 

 

Tarifs (1) applicables du lundi au vendredi 

pour des appels du client effectués de nuit entre 18h et 8h, le samedi, dimanche et jour férié 

Type d'intervention Prestations 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

inférieur ou 

égal 

à 1,8 t 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

supérieur 

à 1,8 t et 

inférieur 

à 3,5 t 

Dépannage sur place 

 

Déplacement (aller + retour) 

Réparation sur place d'une durée de 30 mn. 

 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise 

197,91 € TTC 

Dépannage sur une 

aire de repos ou de 

service après 

remorquage 

 

Déplacement (aller + retour) 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation, remorquage 

jusqu'à l'aire la plus proche réparation sur cette aire 

d'une durée de 30 mn maximum. 

 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise : dans 

ce cas, le client doit préalablement être informé des 

conditions tarifaires d'un éventuel dépassement 

197,91 € TTC 244,73€ TTC 



 

 

DEPANNAGE-REMORQUAGE SUR AUTOROUTES ET ROUTES EXPRESS 

Tarifs des interventions fixés par l'arrêté du 29 juillet 2020 publié au journal officiel le 2 août 2020. 

 

Tarifs (1) applicables du lundi au vendredi 

pour des appels du client effectués de nuit entre 18h et 8h, le samedi, dimanche et jour férié 

Type d'intervention Prestations 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

inférieur ou 

égal 

à 1,8 t 

Véhicules 

dont le 

PTAC(*) est 

supérieur 

à 1,8 t et 

inférieur 

à 3,5 t 

des 30 minutes incluses dans le forfait 

Remorquage jusqu'à 

l'atelier du 

dépanneur 

 

Déplacement (aller + retour) 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation, remorquage 

jusqu'au garage du prestataire agréé 

Les fournitures et le temps supplémentaires 

nécessaires à la remise en état sont décomptés en 

sus du forfait suivant le tarif de l'entreprise 

197,91 € TTC 244,73 € TTC 

Remorquage en un 

lieu choisi par 

l'automobiliste 

Déplacement (aller + retour) 

Temps passé sur le lieu d'immobilisation du véhicule, 

remorquage en un lieu choisi par le client dans la 

limite de 5 kms après la première sortie de l'autoroute 

(bretelle ou accès de service). 

Les kilomètres supplémentaires sont facturés 

suivant le tarifs du prestataire préalablement 

affiché. 

197,91 € TTC 244,73 € TTC 

 


